! lubelskie
v, Smafg fyc.‘.:ef

O projekcie

Projekt ,Standardy obstugi inwestora w wojewddztwie lubelskim” realizowany jest przez
Wojewddztwo Lubelskie na podstawie umowy o dofinansowanie zawartej z Ministrem Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Celem projektu jest podniesienie jakosci obstugi inwestora w
jednostkach samorzadu terytorialnego (np. gminy, powiaty).

Uczestnicy projektu zostang objeci kompleksowym programem szkoleniowo - doradczym w
zakresie obstugi inwestora. W samorzadach wdrozone lub zmodernizowane zostang procedury
wspotpracy z inwestorem i rozwigzania podnoszace atrakcyjnos¢ inwestycyjng jst. W
szczegolnosci zaktualizowane, przygotowane i upowszechnione zostang informacje o ofercie
inwestycyjnej danego samorzadu.

Grupa docelowg projektu jest 100 jednostek samorzadu terytorialnego z woj. lubelskiego.

Samorzady, ktére wdrozg standardy obstugi inwestora uprawnione sg do uzyskania
certyfikatu. Certyfikat zostanie wystawiony na zakonczenie realizacji projekt.

Okres realizacji

Projekt realizowany jest od 1 pazdziernika 2019 r. do 31 marca 2023 r.

Rekrutacja jednostek samorzadu terytorialnego do udziatu w projekcie bedzie miata
charakter ciggty i moze trwac do zakonhczenia szkolen.

Wojewddztwo Lubelskie zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu naboru lub zakonhczenia
rekrutacji wczesniej jezeli ilos¢ poprawnie nadestanych ogtoszen przekroczy dopuszczong
liczbe.

Zakres projektu

1. Wstepny audyt atrakcyjnosci - w ramach wstepnego audytu zostang zidentyfikowane



rozwigzania i narzedzia wykorzystywane przez JST w procesie obstugi inwestora i promocji
gospodarczej. Efektem audytu bedzie krétki raport przygotowany indywidualnie dla kazde;j
JST. Ponadto diagnoza zostanie wykorzystana do okres$lenia tematyki i zakreséw szkolen.

2. Szkolenia - zakres tematyczny szkoleh obejmuje zagadnienia dot. standardéw obstugi
inwestora, niezbedne do uzyskania kompetencji specjalistycznych w zakresie obstugi
inwestora w JST. Szkolenia beda przeprowadzone oddzielnie dla kadry kierowniczej i
oddzielnie dla pracownikéw merytorycznych zatrudnionych w JST. Dla kadry kierowniczej
JST przewidziano 48 godz. szkoleniowych (3 sesje dwudniowe) oraz wyjazd na
wizyte studyjng. Dla pracownikdédw merytorycznych przewidziano 64 godz. szkoleniowych (4
sesje jednodniowe i 2 sesje dwudniowe). Zgodnie z harmonogramem realizacji projektu,
szkolenia rozpoczng sie we wrzesniu 2020 r. i potrwajg do 31 grudnia 2021 r.

3. Doradztwo indywidualne - bedzie miato na celu wsparcie we wdrozeniu zdobytej podczas
szkoleh wiedzy i wypracowanych narzedzi do skutecznej obstugi inwestora. Doradztwo
indywidualne przeprowadzg pracownicy UMWL w Lublinie wyznaczeni do realizacji zadan w
Projekcie. Uczestnikami doradztwa sa zardéwno przedstawiciele kadry zarzadzajacej, jak i
pracownicy merytoryczni danej jednostki.

4. Wdrozenie standardow obstugi inwestora - obejmuje zastosowanie w praktyce
wypracowanych w czasie realizacji Projektu narzedzi i sposobu dziatania w obszarze obstugi
inwestora. Ocena stopnia wdrozenia standardéw obstugi inwestora odbedzie sie na
podstawie specjalnie przygotowanej na ten cel listy kontrolnej, zawierajacej spis wymogéw
jakie powinny zosta¢ wdrozone w danej jednostce organizacyjnej JST. Wymogi te dotycza
odpowiedniego przygotowania jednostki organizacyjnej JST, pracownikdw, oferty
inwestycyjnej, sposobOw dziatania oraz strony internetowe;.

Pliki do pobrania:

Regulamin uczestnictwa jednostek samorzadu terytorialnego w projekcie
»Standardy obstugi inwestora w wojewédztwie lubelskim” 1]

Zat. nr 1 Formularz zgtoszeniowy JST [2]

Zat. nr 2a Deklaracja uczestnictwa kadry kierowniczej w projekcie [3]

Zat. nr 2b Deklaracja uczestnictwa pracownika w projekcie [41

Zat. nr 3 Oswiadczenie uczestnika projektu (5]

Zat. nr 5 Wz0or umowy [6]

AKTUALIZACJE:

1. Ogtoszenie wynikow naboru JST do udziatu w projekcie ,Standardy Obstugi Inwestora w
Wojewddztwie Lubelskim” 71
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