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REGULAMIN UCZESTNICTWA JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
W PROJEKCIE ,,STANDARDY OBSLUGI INWESTORA W WOJEWODZTWIE
LUBELSKIM”

Preambuta

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na potrzeby realizacji Projektu ,Standardy obstugi

inwestora w wojewddztwie lubelskim”, realizowanego na podstawie umowy

nr

POWR.02.18.00-00-0005/19 z dnia 26 wrze$nia 2019 r. zawartej pomiedzy Skarbem

Panstwa — Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji a Wojewddztwem Lubelskim

§1

Stownik

1) Beneficjent — Wojewodztwo Lubelskie

2) EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

3) Instytucja Posredniczaca (IP) — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji

4) Instytucja Zarzadzajaca (1Z) — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju

5) JST — jednostka samorzgdu terytorialnego

6) Jednostka organizacyjna JST — Urzad Gminy/Miasta, Starostwo Powiatowe.

7) Kadra kierownicza JST — Wjt, Burmistrz, Prezydent Miasta, Starosta i ich zastepcy.
W przypadku gminy, dopuszcza sie mozliwos¢ udziatu sekretarza lub skarbnika
gminy

8) Obszar — wojewddztwo lubelskie

9) Oferta inwestycyjna — oferta typu greenfield (teren niezabudowany) lub brownfield
(obiekt/budynek) przeznaczona pod dziatalnos¢ przemystowa, ustugowa,
magazynowg, mieszkaniowg (developerskg), turystyczng, handlowg — kierowang do
przedsiebiorcy

10) PAIH — Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A.

11) POWER - Program Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj na lata 2014-2020

12) Pracownik merytoryczny JST — pracownik samorzgdowy zatrudniony na stanowisku
urzedniczym w Urzedzie Gminy/Miasta, Starostwie Powiatowym, Urzedzie
Marszatkowskim na podstawie Ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgadowych

13)Projekt — ,Standardy Obstugi Inwestora w Wojewddztwie Lubelskim”
wspoffinansowany przez Unie Europejskg ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj na lata
2014-2020 — Priorytet Il ,Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki
i edukaciji”, dziatanie 2.18 ,Wysokiej jakosci ustugi administracyjne”

14) Regulamin — niniejszy regulamin uczestnictwa Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
w projekcie ,Standardy obstugi inwestora w wojewodztwie lubelskim” realizowanego
na podstawie umowy nr POWR.02.18.00-00-0005/19 z dnia 26 wrzesnia 2019 r.
zawartej pomiedzy Skarbem Panstwa - Ministrem Spraw Wewnetrznych
i Administracji a Wojewddztwem Lubelskim, wspoffinansowanym przez Unig
Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020 — Priorytet Il ,Efektywne
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polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji’; Dziatanie 2.18 ,Wysokiej
jakoéci ustugi administracyjne”

15) Strona internetowa — strona www.invest.lubelskie.pl
16) Uczestnik projektu — kadra kierownicza JST i pracownicy JST, zakwalifikowani do

udziatu w Projekcie

17) UMWL — Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Lubelskiego w Lublinie

pwn

§2

Informacje o Projekcie

Gtownym celem Projektu jest podniesienie jakosci obstugi inwestora w min. 50 JST
z wojewddztwa lubelskiego poprzez objecie audytem wstepnym i szkoleniami
z zakresu standardu obstugi inwestora w samorzgdzie min. 100 JST.

Okres realizacji Projektu: 1 pazdziernika 2019 r. — 31 marca 2023 r.

Podmiotem realizujgcym zadania w ramach projektu jest Wojewddztwo Lubelskie.

Projekt jest dwuetapowy. Pierwszy etap obejmuje wstepny audyt atrakcyjnosci

inwestycyjnej, obstugi inwestora i promocji gospodarczej oraz szkolenia. Drugi etap

obejmuje doradztwo indywidualne i wdrazanie standardéw obstugi inwestora.

Projekt obejmuje dziatania:

1) Wstepny audyt atrakcyjnosci — w ramach wstepnego audytu zostang
zidentyfikowane rozwigzania i narzedzia wykorzystywane przez JST w procesie
obstugi inwestora i promocji gospodarczej. Efektem audytu bedzie krétki raport
przygotowany indywidualnie dla kazdej JST. Ponadto diagnoza zostanie
wykorzystana do okre$lenia tematyki i zakreséw szkolen.

2) Szkolenia — zakres tematyczny szkoleh obejmuje zagadnienia dot. standardéw
obstugi inwestora, niezbedne do uzyskania kompetencji specjalistycznych
w zakresie obstugi inwestora w JST. Szkolenia bedg przeprowadzone oddzielnie
dla kadry kierowniczej i oddzielnie dla pracownikbw merytorycznych
zatrudnionych w JST.

3) Doradztwo indywidualne - bedzie miato na celu wsparcie we wdrozeniu zdobytej
podczas szkolen wiedzy i wypracowanych narzedzi do skutecznej obstugi
inwestora. Doradztwo indywidualne przeprowadzg pracownicy UMWL w Lublinie
wyznaczeni do realizacji zadan w Projekcie. Uczestnikami doradztwa sg zaréwno
przedstawiciele kadry kierowniczej, jak i pracownicy merytoryczni danej JST.

4) Wdrozenie standarddéw obstugi inwestora - obejmuje zastosowanie w praktyce
wypracowanych w czasie realizacji Projektu narzedzi i sposobu dziatania
w obszarze obstugi inwestora. Ocena stopnia wdrozenia standardéw obstugi
inwestora odbedzie sie na podstawie specjalnie przygotowanej na ten cel listy
kontrolnej, zawierajgcej spis wymogow jakie powinny zostaé wdrozone w danej
jednostce organizacyjnej JST. Wymogi te dotyczg odpowiedniego przygotowania
jednostki organizacyjnej JST, pracownikéw, oferty inwestycyjnej, sposobdéw
dziatania oraz strony internetowej.
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§3

Zasady rekrutacji

Rekrutacja do Projektu rozpocznie sie tuz po podpisaniu umowy o dofinansowanie
projektu i bedzie prowadzona w sposéb ciggly do konca realizacji szkoleh.

Rekrutacja bedzie miala charakter jawny i otwarty, prowadzona bedzie ws$rod
wszystkich JST z obszaru wojewddztwa lubelskiego w sposdb zapewniajgcy
podmiotom réwne szanse uczestnictwa w Projekcie.

Informacja o rozpoczeciu rekrutacji zostanie przestana do wszystkich JST z obszaru
wojewodztwa lubelskiego drogg elektroniczng i pocztg tradycyjng, jak rowniez
zostanie zamieszczona na stronie internetowej.

Kazda JST moze zgtosi¢ do udziatu w Projekcie maksymalnie dwie osoby z kadry
kierowniczej JST i maksymalnie dwdch pracownikéw merytorycznych JST
odpowiedzialnych za dziatania z zakresu obstugi inwestora.

. W imieniu JST zgtoszenia do udziatu w Projekcie dokonuje wajt, burmistrz, prezydent
miasta, starosta powiatu lub ich zastepcy. Zgtaszajacy, wybierajac osoby
do uczestnictwa w Projekcie zobowigzuje sie do przestrzegania polityk
horyzontalnych, w tym zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn oraz braku
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc.

. Zgtoszenie do udziatu w Projekcie nastepuje poprzez przekazanie do UMWL
dokumentacji rekrutacyjnej obejmujacej:

1) Formularz zgtoszeniowy JST, stanowigcy zatgcznik nr 1.

2) Deklaracje kadry kierowniczej JST, stanowigcg zatgcznik nr 2a.

3) Deklaracje pracownika merytorycznego JST, stanowigcg zatgcznik nr 2b.

4) Oswiadczenie Uczestnika projektu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych, stanowigce zatgcznik nr 3.

. Wypetnione dokumenty nalezy przestaé w wersji papierowej na adres: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Lubelskiego w Lublinie, Departament Gospodarki
i Wspierania Przedsiebiorczosci, ul. Artura Grottgera 4, 20-029 Lublin, z dopiskiem:
,Projekt Standardy Obstugi Inwestora w Wojewddztwie Lubelskim”.

Przestanie dokumentacji rekrutacyjnej nie jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem
JST do udziatu w Projekcie.

Do udziatu w Projekcie zostanie zakwalifikowanych 100 JST wg kolejnosci zgtoszen.
W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby JST, zostanie utworzona lista rezerwowa
wg kolejnosci zgtoszen. JST z listy rezerwowej zostang zakwalifikowane do projektu
w przypadku rezygnacji JST wczes$niej zakwalifikowane;.

10. Przesytane dokumenty rekrutacyjne bedg weryfikowane na biezgco przez

pracownikéw Departamentu Gospodarki i Wspierania Przedsiebiorczosci UMWL,

a JST bedag niezwtocznie informowane o wynikach weryfikacji. W przypadku

stwierdzenia jakichkolwiek brakow w dokumentacji rekrutacyjnej, JST bedg wzywane

do ich uzupetnienia.

11. Wojewodztwo Lubelskie dopuszcza mozliwos¢ udzielenia wsparcia w Projekcie

wiekszej liczbie JST niz grupa 100 JST pod warunkiem dostepnosci $rodkow

finansowych.

12. Wojewoddztwo Lubelskie powiadomi JST o zakwalifikowaniu do udziatu w Projekcie

droga elektroniczng. Informacja o wyniku rekrutacji, w postaci listy JST

zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie, zostanie rowniez zamieszczona na stronie
internetowe.
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13. Kazda JST, ktora zostata zakwalifikowana do udziatu w Projekcie, jest zobowigzana
do podpisania umowy uczestnictwa w Projekcie, okreslajgcej prawa i obowigzki
Wojewodztwa i JST, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 5 do Regulaminu, w terminie 14
dni od daty otrzymania powiadomienia o ktérym mowa w ust. 14. Niepodpisanie
umowy jest rownowazne z rezygnacjg uczestnictwa w Projekcie.

14. Przestana przez JST dokumentacja rekrutacyjna nie podlega zwrotowi. Stanowi ona
dokumentacje Projektu i bedzie przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§4

Organizacja Projektu

1. Zasady organizacji wstepnego audytu atrakcyjnosci:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

audyt zostanie przeprowadzony przez pracownikow UMWL zaangazowanych
w realizacje Projektu, w JST zakwalifikowanych do udziatu w Projekcie;

audyt w obszarze obstugi inwestora i promocji gospodarczej odbywa sie
za pomocg ankiety i wywiadu pogtebionego;

audyt bedzie odbywat sie w terminach uzgodnionych telefonicznie lub droga
mailowg z Uczestnikiem projektu wyznaczonym do kontaktu;

audyt odbedzie sie w siedzibie jednostki organizacyjnej JST;

podczas audytu ze strony JST obecni bedg min. jeden pracownik kadry
kierowniczej JST i jeden pracownik merytoryczny JST;

pracownik UMWL, ktéry przeprowadzi audyt, zobowigzany jest przestaé
do JST, droga mailowg, raport zawierajgcy m.in. zalecenia i wskazowki;

2. Zasady organizacji szkolen i wizyty studyjnej:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

szkolenia bedg odbywaty sie zgodnie 2z harmonogramem szkolen,
obejmujgcym tematyke, liczbe godzin, terminy i miejsca szkolen, podanym
do wiadomosci Uczestnikom projektu;

harmonogram szkolen oraz wszelkie informacje zwigzane z ich realizacjg
beda przekazywane uczestnikom projektu drogg mailowg oraz udostepnione
na stronie internetowej;

szkolenia bedg odbywaé sie w dni robocze miedzy 8.00 a 18.00 w réznych
lokalizacjach na terenie wojewddztwa lubelskiego;

kadra kierownicza JST i pracownicy merytoryczni JST bedg szkoleni
w odrebnych grupach szkoleniowych; grupa szkoleniowa bedzie liczy¢
maksymalnie 15 osdb, w uzasadnionych przypadkach liczebnos¢ grupy moze
ulec zmianie;

kazda JST zobowigzana jest oddelegowaé¢ min. jednego przedstawiciela kadry
kierowniczej na kazdy z trzech modutéw szkoleniowych i wyjazd na wizyte
studyjng. Wojewoddztwo Lubelskie moze wyrazi¢é zgode na uczestnictwo
dwdch przedstawicieli kierowniczej z jednej JST;

kazda JST zobowigzana jest do oddelegowania na szkolenia min. jednego
pracownika merytorycznego JST na kazdy z szesciu modutéw szkoleniowych.
Wojewodztwo Lubelskie moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo dwoch
pracownikéw merytorycznych z jednej JST w danym module szkoleniowym;
Uczestnik projektu zobowigzany jest do poinformowania pracownikéw UMWL
zaangazowanych w realizacje Projektu o swojej nieobecnosci na szkoleniu
na co najmniej 48 godzin przed planowanym terminem szkolenia;

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020



Europejskie - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwoj

E Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

8) w przypadku nieobecnosci na szkoleniu Uczestnik projektu zobowigzany jest
do samodzielnego zrealizowania materiatu bedgcego przedmiotem zajec
na podstawie materiatdbw szkoleniowych przekazanych przez UMWL;

9) w sytuacjach zwigzanych ze zmianami kadrowymi w jednostce organizacyjnej
JST, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie rekrutacji, JST jest
zobligowana do wyznaczenia kolejnego uczestnika projektu, ktory jest
zobowigzany do ztozenia dokumentacji rekrutacyjne;j;

10)po zakonczeniu szkolen Uczestnik projektu otrzyma zaswiadczenie
0 zakonczonym cyklu szkolen.

3. Zasady organizacji doradztwa indywidualnego:

1) doradztwo indywidualne prowadzg pracownicy UMWL wyznaczeni do
realizacji zadan w Projekcie;

2) doradztwo indywidualne bedzie odbywato sie w terminach uzgodnionych
telefonicznie lub mailowo z Uczestnikami projektu;

3) doradztwo indywidualne bedzie odbywac sie na wniosek Uczestnikéw projektu
jak i z inicjatywy pracownikéw zaangazowanych w realizacje Projektu ze
strony UMWL;

4) harmonogram spotkan doradczych dla kilku JST jednoczes$nie (doradztwo
grupowe), zawierajgcy doktadne informacje o terminach i miejscach spotkan
doradczych, zostanie przestany do JST drogg mailowg i umieszczony na
stronie internetoweyj;

5) doradztwo bedzie odbywaé sie w siedzibach jednostek organizacyjnych JST,
w siedzibie UMWL badz przez ogoélnodostepne srodki komunikacii
elektronicznej;

6) w przypadku Uczestnikéw projektu bedacych osobami
Z niepetnosprawnosciami, doradztwo indywidualne odbywaé sie bedzie
w miejscach z nimi ustalonych.

4. Wdrozenie standardow obstugi inwestora w JST oparte jest na zasadach zawartych
w podreczniku ,Standardy obstugi inwestora — podrecznik gminny”, opracowanym
przez PAIH.

5. Brak wdrozenia lub zmodernizowania przez JST standardéw obstugi inwestora moze
skutkowa¢ obowigzkiem zwrotu przez JST kosztow realizacji projektu poniesionych
w projekcie w czesci przypadajgcej na dang JST. Obowigzek zwrotu $rodkow
powstanie w przypadku, gdy Instytucja Posredniczaca obcigzy Beneficjenta
obowigzkiem zwrotu srodkéw z tytutu nieprawidtowej realizacji projektu z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie JST. Zwrot nastepuje na zasadach i w trybie
okreslonym w art. 207 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.
U. z 2019 r. poz. 869 z pdzn. zm.).

6. JST uczestniczace w Projekcie uprawnione sg do uzyskania certyfikatu wdrozenia
standardéw obstugi inwestora w samorzadzie. Certyfikat zostanie wystawiony przez
Wojewoddztwo Lubelskie i Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administraciji
na zakonczenie realizacji Projektu.

7. Uzyskanie certyfikatu mozliwe jest w przypadku spetnienia tgcznie nastepujgcych
warunkéw:

1) uzyskania min. 75% frekwencji na szkoleniach przez Uczestnikéw Projektu,

2) udziat Uczestnika projektu w wizycie studyjnej,

3) uczestnictwa w procesie doradztwa indywidualnego,

4) wdrozenia opracowanego standardu obstugi inwestora zgodnie z wytycznymi
zawartymi w opracowaniu ,Standardy obstugi inwestora — podrecznik gminny”
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i zaleceniami przekazanymi przez pracownikow UMWL zaangazowanych
w realizacje Projektu.

§5

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje przez caty okres realizacji Projektu.

Wojewodztwo Lubelskie zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w szczegdlnosci
przypadku zmian w realizacji Projektu. Regulamin i wszelkie jego zmiany bedag
dostepne na stronie internetowej.

Uczestnik Projektu jest zobowigzany do sledzenia zmian w Regulaminie
i przestrzegania zawartych w nim postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia umowy nr POWR.02.18.00-00-0005/19, dostepnej do wgladu
w siedzibie UMWL (na prosbe JST skan ww. umowy moze zosta¢ przestany drogg
elektroniczng), oraz odpowiednie dokumenty programowe oraz zasady regulujgce
wdrazanie PO WER, a takze przepisy wiasciwych aktéw prawa wspdlnotowego
i polskiego.

Wojewddztwo Lubelskie nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za szkody
powstate w zwigzku z realizacjg Projektu.

Integralng czescig Regulaminu sg zatgczniki.

Zataczniki do requlaminu:

Zatgcznik nr 1 — Formularz zgtoszeniowy JST do udziatu w Projekcie,
Zatgcznik nr 2a — Deklaracja uczestnictwa kadry kierowniczej,
Zatgcznik nr 2b — Deklaracja uczestnictwa pracownika,

Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie uczestnika Projektu,

Zatgcznik nr 4 — Formularz uczestnika w Projekcie,

Zatgcznik nr 5 — Wzor umowy uczestnictwa w Projekcie,
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